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1. পোিভি 
 
 

SBFCয়ে ’অভিয োগ’ শব্দয োক যকোম্পোনীৰ ওচৰলৈ য ৌভিকিোযে বো ভ যকোযনো  োধ্য ৰ 

জভৰ়েযে প্ৰকোশ কৰো অসন্তুষ্টি (নযো়েসংগে বো অয ৌক্তিক) ভিচোযে সংজ্ঞোভ়েে কভৰযে। 

এইয ো ক মচোৰী, এ ো প্ৰডোক্ট, যসেো, প্ৰক্তি়েো, যসেোৰ ভবফৈেো, অভধ্ক স ়ে ভবৈম্ব, ত্ৰুষ্ট  

বো গ্ৰোিযক উচ্চ প্ৰবন্ধনলৈ উন্নীে কৰোৰ  যনোিোব যেিুওেো সম্পযকম ি’ব েোযৰ। 

 
2. উযেশ্য আৰু পভিসি 

 
 

SBFCৰ নীভে হিযে সকযৈো গ্ৰোিকক এযক ধ্ৰযণ আৰু নযো়েসংগেিোযে বযেিোৰ কৰো 

আৰু যসেো আগবয োেো। SBFCয়ে এই যেত্ৰে উদ্ভে যিোেো ভববোেস ূি স োধ্োন কভৰবলৈ 

প্ৰভেষ্ঠোনৰ ভিেৰে উে ুি অভিয োগ ভনষ্পভি বযেস্থো স্থোেন কভৰযে। এই বযেস্থোই ভনক্তিে 

কভৰব য  বযেসোভ়েক প্ৰক্তি়েো, ঋণ ভসদ্ধোন্ত, ঋণ বযেস্থোেনো আৰু উদ্ধোৰ ভসদ্ধোন্তৰ হসযে 

সম্পভকমে ভ যকোযনো ভবষ়েৰ হসযে উদ্ভে যিোেো সকযৈো ভববোে শুনো ি’ব আৰু এযন 

অভিয োগ/অভিয োগৰ বোযব প্ৰভেক্তি়েো যপ্ৰৰণ কৰো ি’ব। 

 
গ্ৰোিযক অভিয োগ চোভৰ ো য োগোয োগ  োধ্য ৰ ভ যকোযনো এ োৰ জভৰ়েযে যপ্ৰৰণ কভৰব েোযৰ 

 
• ভনিঃশুল্ক নম্বৰ 022-6831-3333। গ্ৰোিযক যসো বোৰৰ েৰো শুকুৰবোৰলৈ েুেো 

9:30 বজোৰ েৰো সভন্ধ়েো 6 বজোলৈ, শভনবোযৰ েুেো 9:30 বজোৰ েৰো আযবভৈ 

3:00 বজোলৈ ভনিঃশুল্ক নম্বৰে কৈ কভৰব েোযৰ 

• আ োক customercare@sbfc.com; customercare_dhfl@sbfc.com আৰু 

customercare_rel@sbfc.com নম্বৰে ইয ইৈ কৰক। 

mailto:customercare@sbfc.com;
mailto:customercare_dhfl@sbfc.com
mailto:customercare_rel@sbfc.com
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• ভৈিক: SBFC ফোইযনঞ্চ ভৈভ য ড, যনেচুন এভৈয ণ্ট, গ্ৰোউণ্ড ফ্ল’ৰ, প্ল  নং F3 

& F3-1, যৰোড নং 22, েোগযৈ ইণ্ডোষ্টিয়েৈ ইযি , ভকষোণ নগৰ, থোযন েক্তি , 

 িোৰোি – 400604 

• ভনক ে  SBFC ফোইযনঞ্চ ভৈভ য ড শোিোলৈ  োওক 

 
উেযৰোি  োধ্য স ূিৰ জভৰ়েযে েঞ্জী়েন কৰো সকযৈো গ্ৰোিক প্ৰশ্ন আৰু অভিয োগস ূি 

ে মোযৈোচনো, ে মযবেণ আৰু আ োৰ গ্ৰোিকসকৈৰ সন্তুষ্টিৰ বোযব স োধ্োন কৰো ি’ব। সকযৈো 

অভিয োগ স ়ে যে স োধ্োন কৰো আৰু গ্ৰোিকৰ সমূ্পণ ম সন্তুষ্টি ভনক্তিে কৰোে গুৰুত্ব ভে়েো 

ি’ব। SBFCএ এগোৰোকী অভিয োগ ভনষ্পভি ভবষ়েোক ভন ুি কভৰযে  োক যকোম্পোনীৰ ভবৰুযদ্ধ 

অভিয োগৰ স োধ্োনৰ বোযব জনসোধ্োৰযণ য োগোয োগ কভৰব েোযৰ। 

সকযৈো SBFC শোিো / বযেসো়ে কৰো স্থোনে গ্ৰোিকসকৈৰ সুভবধ্োৰ বোযব েৈে উযেি কৰো 

েথয প্ৰ ুিযেোযৰ প্ৰেশ মন কৰো ি’ব: 

অভিয োগ ভনষ্পভি ভবষ়েো- যবোডমৰ দ্বোৰো  যনোনীে বযক্তি 

ফোইযনঞ্চ ভৈভ য ড, (েূব মৰ SBFC ফোইযনঞ্চ ভৈভ য ড), প্ৰথ   িৈো, C & 

B সু্কযেৰ, অযন্ধৰী কুৈ মো যৰোড, চকোৈো, অযন্ধৰী েূব,  ুম্বোই - 400059 

 

যৈণ্ডৈোইন – 022 6787 5313, 

ইয ইৈ আইভড: management.sbfc@sbfc.com 

SBFCএ অে েো থকো গ্ৰোিকসকৈৰ অভিয োগৰ ভনষ্পভিক অগ্ৰোভধ্কোৰ প্ৰেোন কভৰব। 

SBFCএ শোৰীভৰক / েৃষ্টিগে অে  অভিয োগকোৰী / আযবেনকোৰী / অে েো থকো 
বযক্তিসকৈৰ অভিয োগৰ দ্রুে / েৎেৰ ভনষ্পভি ভনক্তিে কভৰব। 

অে েো থকো গ্ৰোিযক আনুষ্ঠোভনক অনুযৰোধ্ কভৰযৈ আৰু গ্ৰোিযক অে েোৰ প্ৰ োণ েোষ্টি 
ধ্ভৰযৈ অভিয োগৰ ভনষ্পভিক অগ্ৰোভধ্কোৰ প্ৰেোন কৰো ি’ব। েফ্ট কেী ইভে যধ্য গ্ৰোিকক প্ৰেোন 
কৰো যকোযনো গ্ৰোিযক চুক্তি, ভববৃভে বো আন যকোযনো নভথেত্ৰৰ িোডম কেীৰ অনুযৰোধ্ কভৰযৈ 
গ্ৰোিকৰ অনুযৰোধ্ে SBFCএ গ্ৰোিকক যসই িোডম কেী প্ৰেোন কভৰব েোযৰ। 

mailto:management.sbfc@sbfc.com
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3. ক োম্পোিীি কসৱোি প্ৰভিশ্ৰুভি: 

a) গ্ৰোিকৰ হসযে সকযৈো যৈনযেনে নযো়েসংগে আৰু  ুক্তিসংগেিোযে কো ময কৰো। 

b) প্ৰোসংভগক আইন আৰু ভবভধ্স ূিৰ হসযে সো ঞ্জসযে থকো সো গ্ৰী আৰু যসেোস ূি ভনক্তিে 
কৰো। 

c) গ্ৰোিকৰ বযক্তিগে েথযৰ যগোেনেো আৰু যগোেনী়েেো ৰেো কৰো। 

d) ঋণৰ সকযৈো চেমোেৈী,  ূৈয আৰু অনযোনয  োচুৈস ূি প্ৰয োজয 
ভন়েন্ত্ৰণ ূৈক আৰু ভবভধ্বদ্ধ ভেশ-ভনযেমশনোৰ হসযে সো ঞ্জসযে থোভকব বুভৈ 
ভনক্তিে কৰো। 

e) সকযৈো  োচুৈ স ়েসূচী আৰু MITC (সব মোভধ্ক গুৰুত্বেূণ ম চেমোেৈী) নভথ 
যকোম্পোনীৰ যেবেোই ে আেযৈোড কৰো অনুসভৰ আযে বুভৈ ভনক্তিে কৰো 
www.sbfc.com 

f) গ্ৰোিযক অনুযৰোধ্ কভৰযৈ ঋণ একোউণ্টৰ হসযে সম্পভকমে সকযৈো ভববৃভে িোগ-
বেৰো কৰো ভনক্তিে কৰো। 

g) ঋণৰ চেমোেৈীে যকোযনো েভৰবেমন কৰোৰ আগযে গ্ৰোিকক গ্ৰিণয োগয 
য োগোয োগৰ  োধ্য ৰ জভৰ়েযে অেগে কৰোয ো ভনক্তিে কৰো 

  

http://www.sbfc.com/


সংস্কৰণ নং: 13 

4. ভিভিন্ন কসৱো অিুযিোধি প্ৰভিক্ৰিযো / সমোধোিি সমযসীমো: 
 

কসৱো অিুযিোধ / প্ৰশ্ন / অভিয োগি প্ৰ োি সমোধোি / প্ৰভিক্ৰিযোি 
সমযসীমো 

বী োৰ প্ৰভেভৈভে T + 3 
NOC েত্ৰ T + 3 
নভথেত্ৰৰ ফয োকভে T + 14 
 ূৈ সম্পভিৰ নভথেত্ৰ T + 30 
যচক সম্পভকমে PDC  T + 30 
MODT বোভেৈকৰণ T + 7 
অনুয োেন েত্ৰ T + 14 
স্থোনোন্তৰ/স্বোগে  েত্ৰ T + 3 
ভনৈো  সম্পভকমে T + 3 
বোভেৈকৰণ েত্ৰ T + 3 
নো ৰ অনুয োেনৰ বোযব প্ৰ োণেত্ৰ িোগ-বেৰো 
কৰক  

T + 14 

FCLৰ প্ৰয়েোজন T + 21 
সুে প্ৰ োণেত্ৰ অনুযৰোধ্ T + 3 
একোউণ্টৰ ভববৃভে-SOA বো েভৰযশোধ্ স ়েসূচী T + 3 
LOD T+14 
অভেভৰি EMIৰ ভৰফোণ্ড অনুযৰোধ্ T + 5 
বী ো ভৰফোণ্ডৰ অনুযৰোধ্ T + 15 
 ৃেুযু্ৰ েোবী T + 14 
ভৰফোণ্ডৰ অনুযৰোধ্ T + 7 
জনসংিযোগে উন্নীেকৰণৰ অনুযৰোধ্ T + 3 
বুযযৰোৰ আেযড  T + 21 
CERSIA উন্নীেকৰণৰ অনুযৰোধ্  T+7 
EMI T + 3 
NACH সক্তি়েকৰণ T + 30 
জোভৰ কৰো িৰচ/আংভশক েভৰযশোধ্ T + 14 

স্থগনোজ্ঞো T + 7 
PMAY T + 3 
ভবেৰণ/ সম্পভকমে T + 7 
বী ো বোভেৈকৰণ T + 7 
ROI/কো মকোৈ T + 3 
GST ইনিইচ অনুযৰোধ্ T + 7 
ঋণ বোভেৈ T + 21 
আইনী /সংগ্ৰি/যসোণ  ুক্তি সম্পভকমে T + 3 
শোিো বো ক মচোৰীৰ প্ৰভেক্তি়েো T + 3 

অনুগ্ৰি কভৰ ওেৰে উযেি কৰো স ়েসী ো বোস্তে ক ম ভেন/ঘণ্টো বুভৈ  নে ৰোভিব 
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5. গ্ৰোহ ি দোযিদ্ধিো: 

a. একোউণ্টৰ ভববৃভে ভন়েভ ে েৰীেো কভৰব আৰু যকোযনো হবষ য থোভকযৈ 15 ভেনৰ 
ভিেৰে উভেভিে কভৰব। 

b. যকোযনো িোৈী নভথ বো িোৈী যচকে স্বোেৰ নকভৰব। 
c. ঋণ EMIৰ স ়ে যে সন্মোন জনোবলৈ যবংক একোউণ্টে ে মোপ্ত ধ্ন থকোয ো 

ভনক্তিে কভৰব। 
d. বোউঞ্চ  োচুৈ, জভৰ নো  োচুৈ আভে সম্পভকমে ঋণৰ  যোেৰ ৈগযে অনযবোভডমিৰ 

স ়েে প্ৰয োজয  োচুৈ ভেব। 
e. ষ্টিকনো, য ভৈযফোন নম্বৰ আভে ভ যকোযনো েভৰেেমন হবধ্ প্ৰ োণৰ হসযে যকোম্পোনীক 

েৎেণোৎ জনোব। 
f. যকোম্পোনী দ্বোৰো অনুয োভেে েভৰযশোধ্  োধ্য ৰ জভৰ়েযে  োত্ৰ  োচুৈ স্থোনোন্তৰ ভনক্তিে 

কভৰব, যকোযনো বযক্তিগে ক মচোৰী বো েৃেী়ে েেৰ প্ৰভেভনভধ্ৰ হসযে সম্পভকমে যকোযনো 
যবংক একোউণ্টে যকোযনো েভৰযশোধ্ নকভৰব। 

g. অনযবোভডমিৰ স ়েে িোগ-বেৰো কৰো ঋণ চুক্তি আৰু অনুয োেন েত্ৰৰ হসযে 
অনযবোভডমিৰ স ়েে িোগ-বেৰো কৰো ৈগযে যকোম্পোনীৰ যেবেোই ে উেৈব্ধ MITC 
(সব মোভধ্ক গুৰুত্বেূণ ম চেমোবৈী) নভথ চোওক www.sbfc.com । 

h. সকযৈো যসেো অনুযৰোধ্/অভিয োগ/প্ৰশ্নৰ বোযব যকেৈ এই নভথে উযেি কৰো 
যসেো  োধ্য /ইয ইৈ আইভডে য োগোয োগ কৰক। 

 
6. RBIি এ ক্ৰিি কলো পোল আঁচভি, 2021 – মুখ্য বিভশ্ষ্ট্য 

 
িোৰেী়ে ভৰজোিম যবংযক (RBI) ভবজ্ঞভপ্ত সূচনো নম্বৰ CEPD. PRD. No. 

S873/13.01.001/2021-22, 12 নযেম্বৰ, 2021 েোভৰযি, ভেভনিন যৈোকেোৈ আচঁভন সংিে 

কভৰভেৈ  থো (i) যবংভকং ওযৈোকেোৈ আচঁভন, 2006,  োক 01 জৈুোই, 2017 হৈযক সংযশোধ্ন 

কৰো হিভেৈ; (ii) অনো যবংভকং ভবিী়ে যকোম্পোনীৰ বোযব যৈোকেোৈ আচঁভন, 2018; আৰু (iii) 

ভডক্তজয ৈ যৈনযেনৰ বোযব যৈোকেোৈ আচঁভন, 2019 ভৰজোিম যবংক - সংিে যৈোকেোৈ আচঁভন, 

http://www.sbfc.com/
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2021 । RBIয়ে 29 ভডযচম্বৰ, 2023 েোভৰযি  ৈূ ভনযেমশনো - িোৰেী়ে ভৰজোিম যবংক (ভন়েভন্ত্ৰে 

সিোস ূিৰ বোযব আিযন্তৰীণ যৈোকেোৈ) ভনযেমশনো, 2023 জোভৰ কভৰভেৈ। 

ক োম্পোিীি বসযি অভিয োগ দোভখ্ল  িো গ্ৰোহ : 
 

অসযন্তোষৰ যেত্ৰে, গ্ৰোিযক যকোম্পোনীৰ  ূিয কো মোৈ়ে বো ই়েোৰ শোিোস ূিে গ্ৰোিক যসেো 

যগো ৰ ওচৰে যসেোে ভৈভিে অভিয োগ েোভিৈ কভৰব েোযৰ,  
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কলো পোলি বসযি অভিয োগ দোভখ্ল  িো গ্ৰোহ : 

(1) অভিয োগয ো প্ৰয়েোজনী়ে ফয ম ে ে’য মৈৰ (https://cms.rbi.org.in) জভৰ়েযে 

অনৈোইনিোযে েোভিৈ কভৰব েোভৰ । 

(2) অভিয োগয ো,  ভে যিৌভেক ৰূেে েোভিৈ কৰো ি়ে, যেযন্ত অভিয োগকোৰীয়ে 

 থো থিোযে স্বোেভৰে কভৰ ভনধ্ মোভৰে ফয ম ে "যকন্দ্ৰী়ে গ্ৰিণ আৰু প্ৰক্তি়েোকৰণ 

যকন্দ্ৰ"হৈ েষ্টি়েোব েোযৰ ভ  িোৰেী়ে ভৰজোিম যবংক, 4থ ম  িৈো, যেক্টৰ 17, চণ্ডীগড় – 

160017 ে স্থোেন কৰো হিযে। 

(3) যিৌভেক আৰু ই-য ইৈ অভিয োগস ূি প্ৰোভপ্ত আৰু প্ৰোৰভিক প্ৰক্তি়েোকৰণৰ বোযব 

চণ্ডীগড়ৰ RBIে এ ো যকন্দ্ৰী়ে প্ৰোভপ্ত আৰু প্ৰক্তি়েোকৰণ যকন্দ্ৰ স্থোেন কৰো হিযে। 

(4) অভিয োগয ো ভনভেমি ই-য ইৈ– crpc@rbi.org.in ৰ জভৰ়েযে ভ যকোযনো িোষোে েষ্টি়েোব েোভৰ। 

(5) অভিয োগ েোভিৈৰ বোযব অভিয োগকোৰীক ভনযেমশ ভে়েোৰ বোযব ভিন্দী, ইংৰোজী আৰু 

আি ো আঞ্চভৈক িোষোে 14448 (ৰোভেেুেো 9:30 বজোৰ েৰো আযবৈী 5:15 বজোলৈ) 

নম্বৰৰ এ ো ভনিঃশুল্ক নম্বযৰো  ুকভৈ কৰো হিযে। 

ক ো ো: যকোযনো ভববোেৰ যেত্ৰে যৈোকেোৈৰ ওচৰে েোভিৈ কভৰব েৰো ধ্নৰোভশৰ যকোযনো 

সী ো নোই  োৰ বোযব যৈোকেোযৈ এ ো বঁ ো প্ৰেোন কভৰব েোযৰ। 

অভিয োগকোৰীয়ে য োজনো অনুসভৰ অভিয োগ েোভিৈ কৰোৰ আগযে, ভন়েভন্ত্ৰে সত্ত্বো (RE)হৈ 

অভিয োগ ভৈভিব ৈোযগ  ভে: 

• যকোম্পোনীৰ েৰো এ ো  োিৰ ভিেৰে উিৰ নোেো়ে, বো অভিয োগয ো সমূ্পণ মৰূযে বো 

আংভশকিোযে RE-এ প্ৰেযোিযোন কযৰ, বো গ্ৰোিকজন উিৰয োে অসন্তুি থোযক বো RE-

য়ে অভিয োগয ো যেোেোৰ ভেেে 30 ভেনৰ ভিেৰে যেওঁ যকোযনো উিৰ নোেো়ে; 

• গ্ৰোিযক যকোম্পোনীৰ েৰো উিৰ ৈোি কৰোৰ এক বেৰৰ 30 ভেনৰ ভিেৰে যৈোকেোৈৰ 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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হসযে অভিয োগ েোভিৈ কভৰব েোযৰ। 

• গ্ৰোিযক অভিয োগ েোভিৈ কভৰব নোৈোযগ  ভে উি অভিয োগ ইভে যধ্য যকোযনো 

আেোৈে, নযো়েোধ্ীশ বো  ধ্যস্থেোকোৰী বো অনয যকোযনো  ঞ্চ বো কেৃমেেৰ আগে 

 ুৈেুভব আযে; অথবো, যকোযনো আেোৈে, নযো়েোধ্ীশ বো  ধ্যস্থেোকোৰী বো অনয যকোযনো 

 ঞ্চ বো কেৃমেেৰ দ্বোৰো  ুৈযোংকন কভৰ স োধ্োন কৰো হিযে। 

ধোিো 10 - অভিয োগি অগ্ৰোহযিোি  োিণসমূহ 
 

(a) যসেোে ত্ৰুষ্ট ৰ বোযব যকোযনো অভিয োগ য োজনোৰ অধ্ীনে নোথোভকব ভ যবোৰ ভবষ়েৰ 

অন্তিুমি: ভন়েভন্ত্ৰে সত্ত্বোৰ বোভণক্তজযক ভবচোৰ/বোভণক্তজযক ভসদ্ধোন্ত; 

(b) এক আউ ে’ভচমং চুক্তিৰ হসযে জভড়ে ভবযিেো আৰু ভন়েভন্ত্ৰে সত্ত্বোৰ  োজে ভববোে; 
(c) যৈোকেোৈক যেোনে ী়েোলক সযম্বোধ্ন নকৰো অভিয োগ; 

(d) বযেস্থোেনো বো ভন়েভন্ত্ৰে সত্ত্বোৰ কো মবোিীসকৈৰ ভবৰুযদ্ধ সোধ্োৰণ অভিয োগ; 
(e) আইনী বো আইন প্ৰয়েোগকোৰী কেৃমেেৰ আযেশৰ হসযে সঙ্গভে ৰোভি ভন়েভন্ত্ৰে সত্ত্বোৰ 

দ্বোৰো আৰি কৰো ভবেকম; 

(f) ভৰজোিম যবংকৰ ভন়েন্ত্ৰণৰ আওেোে নথকো যসেো; 
(g) ভন়েভন্ত্ৰে সত্ত্বোসকৈৰ  োজে ভবেকম; আৰু 
(h) ভন়েভন্ত্ৰে সত্ত্বোৰ ক মচোৰী-ভনয়েোগকেমো সম্পকী়ে ভবেকম। 

 
কলো পোযল ক যিক  ভসদ্ধোন্ত লয? 

 
• যকেৈ যসেোৰ অিোেৰ হসযে সম্পভকমে অভিয োগস ূি ভবযবচনো কভৰব। 

• যৈোকেোৈৰ আগে প্ৰক্তি়েোস ূি সংভেপ্ত প্ৰকৃভেৰ ি'ব ৈোভগব; 

•  ধ্যস্থেোৰ জভৰ়েযে  ী োংসো - যৈোকেোযৈ অভিয োগকোৰী আৰু যকোম্পোনীৰ  োজে 

 ধ্যস্থেো বো  ধ্যস্থেোৰ জভৰ়েযে অভিয োগৰ  ী োংসো প্ৰচোৰ কযৰ; 

•  ভে ভন়েভন্ত্ৰে সত্ত্বোই 15 ভেনৰ ভিেৰে সিো়েক নভথস ূিৰ হসযে উিৰ েোভিৈ কৰোে 

বযথ ম ি়ে, যেযন্ত যৈোকেোযৈ উেৈব্ধ প্ৰ োণৰ ভিভিে একেৰফোিোযে আগবোভ ব েোযৰ 



সংস্কৰণ নং: 13 

আৰু উে ুি আযেশ জোভৰ কভৰব বো এেোডম ভেব েোযৰ 

•  ভে যকোযনো ভনষ্পভি নোেো়ে, যেযন্ত যৈোকেোযৈ অভিয োগয ো গ্ৰিণ বো প্ৰেযোিযোন কভৰ 

এযন বঁ ো/আযেশ প্ৰেোনৰ কোৰণসি এ ো বঁ ো/আযেশ জোভৰ কযৰ। 

• অভিয োগকোৰীয়ে িুভগ থকো ভ যকোযনো েভৰণো গে যৈোকচোনৰ বোযব ওমু্বডয নৰ ে েো 

থোভকব 20 ৈোি  কো ে মন্ত েভেেূৰণ প্ৰেোন কৰোৰ ৈগযে অভিয োগকোৰীৰ স ়ে, 

বয়ে আৰু িোৰোশোক্তস্ত/ োনভসক কিৰ বোযব এক ৈোি  কো ে মন্ত েভেেূৰণ প্ৰেোন 

কৰোৰ। 

• অভিয োগয ো স োধ্োন ি’ব বুভৈ ধ্ৰো ি’ব য ভে়েো: 
a. অভিয োগকোৰী আৰু ভন়েভন্ত্ৰে সিোৰ  োজে ওমু্বডয নৰ িস্তযেেৰ ভেেে 

ভনষ্পভি কৰো হিযে; বো 

b. অভিয োগকোৰীয়ে ভৈভিেিোযে বো অনয যকোযনো প্ৰকোযৰ (ভ য ো যৰকডম কভৰব 

েোভৰ) সন্মভে ভেযে য  অভিয োগৰ স োধ্োনৰ উেো়ে আৰু েভৰসৰ 

সযন্তোষজনক; বো 

c. অভিয োগকোৰীয়ে যস্বচ্ছো়ে অভিয োগ প্ৰেযোিোৰ কভৰযে। 

 
ক ো ো: উয্ মোি েফো 10 ৰ অধ্ীনে বো েৰো শ ম আগবয োেো বো ভনযেমশনো ভবচৰোৰ প্ৰকৃভেে যগোচৰয ো 
অেুণ্ণ ৰিোৰ যেত্ৰে যৈোকেোযৈ ভ যকোযনো ে মো়েে এ ো অভিয োগ প্ৰেযোিযোন কভৰব েোযৰ। অথবো 
 ভে যেওঁযৈোযক ভবচোভৰ েো়ে য  যসেোে যকোযনো ধ্ৰণৰ অিোে নোই বো অভিয োগকোৰীৰ যকোযনো ধ্ৰণৰ 
ভবিী়ে যৈোকচোন বো েভে যিোেো নোই ইেযোভে। 

 
 ভদ কলো পোলি ভসদ্ধোন্তি সন্তুষ্ট্ িহয, কিযন্ত গ্ৰোহয  আপীল  ভিি পোযিযি? 

 
• ি়ে, যৈোকেোৈৰ ভসদ্ধোন্ত আেীৈয োগয; 

•  ভে গ্ৰোিক যৈোকেোৈৰ ভসদ্ধোন্তে সন্তুি নি়ে, যেযন্ত যেওঁ েুৰস্কোৰ গ্ৰিণ বো 

অভিয োগ প্ৰেযোিযোনৰ েোভৰিৰ েৰো 30 ভেনৰ ভিেৰে আেীৈ কেৃমেেৰ হসযে 

আেীৈ কভৰব েোযৰ। 
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• ভন়েভন্ত্ৰে সত্ত্বোৰ যকোযনো আেীৈৰ অভধ্কোৰ নোথোভকব  ’ে যৈোকেোৈৰ দ্বোৰো 

সযন্তোষজনক নভথ আৰু স ়ে ে েথয প্ৰেোন নকৰোৰ বোযব েুৰস্কোৰ জোভৰ কৰো 

ি়ে। 

• অধ্যে / MD / CEOৰ অনুয োেন সোযেযে REয়ে বঁ ো েত্ৰ ৈোি কৰোৰ েোভৰিৰ 

েৰো 30 ভেনৰ ভিেৰে আেীৈৰ বোযব  োব েোযৰ; 

• RBIৰ উেযিোিো ভশেো আৰু সুৰেো ভবিোগৰ িোৰপ্ৰোপ্ত কো মবোিী 

সঞ্চোৈক ি’ব সংিে আচঁভনৰ অধ্ীনে আেীৈ কেৃমেে। 

• গ্ৰোিযক ভ যকোযনো ে মো়েে অনয আেোৈে/ ঞ্চ/ কেৃমেেৰ কোষ চেোৰ স্বোধ্ীনেো 

আযে। 

 
য োকো: আেুভন আচঁভনৰ ভবেৰণ আৰু গ্ৰোিযক য োগোয োগ কভৰব েৰো যকোম্পোনীৰ যনোযডৈ 

ভবষ়েোৰ ইয ইৈ ষ্টিকনোৰ বোযব http://sbfc.com ও চোব েোযৰ। 

 
আযেোনোযকো ৈগযে েৰো শ ম ভে়েো হিযে য  গ্ৰোিকক ভেশ-ভনযেমশনো প্ৰেোনৰ প্ৰয়েোজন ি’যৈ 

েেোভৈযক উযেিৰ বোযব RBI চোকুমৈোৰ নং CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22, 

12 নযেম্বৰ, 2021 েোভৰিৰ এ ো প্ৰভেভৈভে ৰোভিব। 

 
7. ক োম্পোিীি কিোযেল ভিষযোি ক োগোয োগি ভিৱিণ িলি ভদযো বহযে: 

 
 
ক ন্দ্ৰ 

ক োম্পোিীি কিোযেল ভিষযো স লি িোম 
আৰু ক োগোয োগি ভিৱিণসমূহ 

 
িযোযোভধ িণি কেি 

 
 
 

েভৰচোৈক, গ্ৰোিক যসেো 

SBFC ফোইযনঞ্চ ভৈভ য ড (েূব মৰ SBFC 
 
 
 

http://sbfc.com/


সংস্কৰণ নং: 13 

 
 ুম্বোইৰ 
 ুিয 
কো মোৈ়ে 

ফোইযনঞ্চ প্ৰোইযি  ভৈভ য ড), যনেচুন 

এভৈয ণ্ট, গ্ৰোউণ্ড ফ্ল’ৰ, প্ল  নং F3 আৰু 

F3-1, যৰোড নং 22, েোগযৈ ইণ্ডোষ্টিয়েৈ 

এযি , ভকষোণ নগৰ, থোযন েক্তি ,  িোৰোি 

– 400604 

ভনিঃশুল্ক নম্বৰ: 022 68313333 

ইযমইল: customercare@sbfc.com 

 
 
সব মিোৰেী়ে 

 
 
 
 
 
HO @ 
 ুম্বোই 

অভিযবশ কু োৰ -  ুিয যনোযডৈ ভবষ়েো 

ইয ইৈ: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

শ্ৰী অজ়ে আষ্টিকোৰ - অভিয োগ 

ভনষ্পভি ভবষ়েোৰ 

SBFC ফোইযনঞ্চ ভৈভ য ড। 

ইউভন  নং 103 প্ৰথ   িৈো, C & B 

সু্কযেৰ, অযন্ধৰী কুৈ মো যৰোড, চকৈো, 

অযন্ধৰী েূব,  ুম্বোই-400059 

য ভৈযফোন:022-67875313 
ইয ইৈ: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
সব মিোৰেী়ে 

 

 
যচন্নোই 

 
মমমদী ভাস্কৰ কুমাৰ 

ইয ইৈ: nodalofficersouth@sbfc.com 

েোভ ৈনোডু়, আন্দো োন আৰু 
ভনযকোবৰ দ্বীেেুঞ্জ, কণ মো ক, অন্ধ্ৰ 
প্ৰযেশ, যেযৈঙ্গোনো, যকৰোৈো, 
ৈেদ্বীে যকন্দ্ৰী়ে শোভসে অঞ্চৈ 
আৰু েুডুযচৰী যকন্দ্ৰী়ে শোভসে 
অঞ্চ 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
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 ুম্বোই 

 
প্ৰোগযনশ যসোযনক্তজ 
ইয ইৈ: nodalofficerwest@sbfc.com 

 িোৰোি, যগোেো, গুজৰো ,  ধ্য 
প্ৰযেশ, েিীেগড়, েোেৰো আৰু 
নগৰ িোযিভৈ, ে ন আৰু ভেউৰ 
যকন্দ্ৰ়েীশোভসে অঞ্চৈস ূি 

 
 
নেু

ন 
ভেেী 

 
শশী যবৈেোৈ 

ইয ইৈ: nodalofficernorth@sbfc.com 

ভেেী, উিৰ প্ৰযেশ, উিৰোিণ্ড, 
িভৰ়েোনো, েঞ্জোব, চণ্ডীগড়ৰ 
যকন্দ্ৰী়ে শোভসে অঞ্চৈ, ভি োচৈ 
প্ৰযেশ, আৰু ৰোজস্থোন আৰু জম্মু 
আৰু কোশ্মীৰৰ ৰোজয 

 
 
ভবিোৰ 

 
অভিযৈশ কু োৰ 

ইয ইৈ: nodalofficereast@sbfc.com 

েক্তি  বংগ, ভচভি , ওভড়শো, 
অস , অৰুণোচৈ প্ৰযেশ, 
 ভণেুৰ, য ঘোৈ়ে, ভ যজোৰো , 
নোগোযৈণ্ড, ক্তত্ৰেুৰো, ভবিোৰ আৰু 
ঝোৰিণ্ড 

 
8. এযেযলচি কমট্ৰিক্স 

এযেযলচি কমট্ৰিক্স: 
 

স্তৰ 1: গ্ৰোিক 
যসেো েৈ 

প্ৰথ  স্তৰৰ এযস্কযৈচন customercare@sbfc.comে কভৰব ৈোযগ 
এই ID য ো যকন্দ্ৰী়ে উৎসভগ মে যসেো েযৈ েভৰচোৈনো কযৰ 

স্তৰ 2: যসেো 
 ুৰব্বী 

 ভে আেুভন গ্ৰোিক যসেো েৈৰ দ্বোৰো ভে়েো উিৰে সন্তুি নি়ে, যেযন্ত 
আেুভন  servicehead@sbfc.comহৈ ভৈভিব েোযৰ এই ID স্তৰ 2 
েৈৰ দ্বোৰো েভৰচোভৈে  ’ে 2 জন যজযষ্ঠ সেসয আযে ভ  যসেো 
 ুৰব্বীক প্ৰভেযবেন ভেয়ে। 

স্তৰ 3: অভিয োগ 
ভনৰো ়ে ভবষ়েোৰ 

 ভে আযেোনোৰ উযদ্বগযবোৰ এভে়েোও স োধ্োন নি়ে যেযন্ত আেুভন 
আ োৰ অভিয োগ ভনৰো ়ে ভবষ়েোক management.sbfc@sbfc.comে 
ভৈভিব েোযৰ 

সকযৈো যসেো উন্ন়েন / অনুযৰোধ্স ূি ে মো়েিয  েভৰচোৈনো আৰু েভৰচোৈক  ণ্ডৈীৰ 
দ্বোৰো ে মোযৈোচনো কৰো ি়ে। যকোম্পোনী গ্ৰোিকসকৈৰ হসযে সকযৈো বযেিোৰে নযো়ে 
ভনক্তিে কভৰবলৈ প্ৰভেশ্ৰুভেবদ্ধ আৰু স য়ে স য়ে RBIৰ দ্বোৰো ভনধ্ মোভৰে ভনযেমশনোযবোৰ 
 োভন চভৈব। 

mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
mailto:nodalofficereast@sbfc.com
mailto:customercare@sbfc.com
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